
サ
ー
ビ
ス
の
差
別
化

第回

日本のノウハウを現地に

　
上
海
の
介
護
事
業
に
私
が

携
わ
り
、
ま
も
な
く
４
年
目

を
迎
え
ま
す
。
そ
の
間
、
視

察
に
来
ら
れ
る
日
系
企
業
の

方
々
に
、
必
ず
お
話
し
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
上
海
市
の
高
齢
者
数
は
約

３
０
０
万
人
で
、
東
京
都
の

高
齢
者
数
と
ほ
ぼ
同
数
で

す
。
市
内
の
ベ
ッ
ド
数
は
約


万
床
あ
り
、
介
護
職
員
は

約
５
万
人
で
す
。
高
齢
者
数

に
対
し
て
、
ベ
ッ
ド
・
介
護

職
員
数
が
非
常
に
少
な
い
の

が
現
状
で
す
。

　
し
か
し
、
ベ
ッ
ド
数
が
足

り
な
い
か
ら
と
い
っ
て
、
各

施
設
が
必
ず
し
も
満
床
で
あ

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
訪
問
介
護
な
ど
の
在

宅
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
が
約


万
人
い
る
た
め
、
今
後
ま
す

ま
す
加
速
し
て
い
く
少
子
高

齢
化
に
対
し
て
、
施
設
数
や

介
護
職
員
数
が
、
絶
対
的
に

不
足
し
て
い
る
こ
と
は
容
易

に
想
像
で
き
ま
す
。
こ
れ
ら

の
問
題
解
決
に
向
け
、
上
海

市
は
様
々
な
対
策
を
毎
年
実

施
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
医
療
介
護
ヘ
ル
パ

ー
の
技
能
研
修
が
２
０
１
６

年
か
ら
実
施
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
市
に
よ
る
補
助

金
政
策
と
し
て
実
施
さ
れ
て

い
る
も
の
で
、

年
ま
で
に


万
人
の
輩
出
を
目
標
と
し

て
い
ま
す
。

　
ま
た
上
海
市
民
政
局
は

「

年
高
齢
者
サ
ー
ビ
ス
実

施
項
目
及
び
高
齢
者
向
け
住

環
境
社
区
建
設
試
行
拠
点
」

に
関
す
る
事
業
計
画
を
発
表

し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
①

高
齢
者
向
け
社

区
総
合
セ
ン
タ

ー

ヵ
所
、
②

社
区
デ
イ
サ
ー

ビ
ス

ヵ
所
、

③
高
齢
者
食
事

拠
点

ヵ
所
を

設
立
す
る
こ
と

が
示
さ
れ
て
お

り
、
着
実
に
整

備
が
進
ん
で
い

ま
す
。

　
し
か
し
、
こ

れ
ら
の
高
齢
者

施
設
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
内

容
は
、
日
系
企
業
側
か
ら
み

る
と
、
ど
の
施
設
も
さ
ほ
ど

変
わ
り
が
な
い
よ
う
な
印
象

を
受
け
ま
す
。

　
日
本
は
十
数
年
先
行
し
て

介
護
や
き
め
細
や
か
な
接

遇
、
そ
し
て
信
頼
性
の
高
い

介
護
用
品
と
そ
の
効
果
的
利

用
方
法
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

培
っ
て
き
ま
し
た
。
中
国
の

慣
習
や
文
化
を
尊
重
し
な
が

ら
、
日
本
の
強
み
を
活
か
せ

れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
の
差
別
化

が
十
二
分
に
図
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
以
上
の
こ
と
を
日
系
企
業

の
方
々
に
は
お
伝
え
し
つ

つ
、
「
異
国
で
働
く
同
志
と

し
て
共
に
が
ん
ば
り
ま
し
ょ

う
」
と
呼
び
掛
け
て
い
ま

す
。


